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“PROJETO DE LEI DO PODER EXECUTIVO N° 022/2019”

“Dispbe sobre ouvidoria municipal.”

MARCOS ANTONIO SAES LOPES, Prefelto do Municipio de Estrela d’Oeste,

Eétado de S&o Paulo, l’lL) uso de suas atribuig@es| legais e nos termos da Lei apresenta o -

seguinte Projeto de Lei] ST B S _— i

i

Cap1tulo I
DISPOSICOES PRELIMINARES
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Art. 1° Fica 1nst1tulda 2 Ouvidoria Pubhca Mumclpal de Estrela d Oeste destmada a
zelar pela legalidade, eficiéncia ¢ moralidade idos atos da Adrnlmstragao dlreta indireta
efundacmnal ! _ T S !

Paragrafo Yinico. A OPv1dor1a consiste em mecamsmo de transparenma passwa e
funcionarfio ininterruptamente através do sftio na Internet Wwww.pmestrela. sp gov br, por
meio do WhatsApp cpm o0s ‘nimeros/contdtos na pagina da Prefeitl unicipal,
podendo utilizar de todas as funcionalidades do aphoatlvo seja enviando fotos arquivos
de videos, dudio ou texto e, durante o expechente junto ao Protocolo Geral podendo
ser providenciada a identificagéo da lo gomarca dos servigos no guiché de reoepc;ao sem
prejuizo do acesso telefomco que serd dev1da1:'aerllte dlvulgado
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3 . Capitulo II - . .
DA OUVIDORIA : o

Art. 2° A Ouvidoria funcionard como um canal da comunicagdo entre o cidaddo e a |

Municipio de Bstrela d"Oeste.
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Art 3° Para fins do disposto neste decreto, cons1dera—se o
I reclamagc#o - demonstraggo de insatisfago; relatlva a prestagao de servigo pubhoo ea

conduta de agentes pubhoos na prestagéo e na ﬁsaahzagao desse servigo; | ]

II - dentncia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de il{cito cuja solugdo
dependa da atuag@o dosl 6 orgaos apuratérios competentes;
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A elogio - demonstra{?ﬁo de reconhecimeztion mresfatisfago sobre o Servigo publico
etecido ou o atendimento wagmddunicipal {'Pref. Wilson Nogueira Leizpa’ :
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sérvigos publicos prestafdos por érgdos e entidades da administragdo publica mumcipal;
: i i i :

V - solicitagdio de proxi[idénoias - pedido para vadogéo de providénoiasé por’é parté dos
6rghios e das entidades administragdo publica r:lnugaioipal; E 1 '

VI - certificagdo de {dentidade - procedimento de conferéncia de ;;ideriltidade do
manifestante por meid de documento de identificagdo valido ou, ria hipotese de
manifestagio por meiq eletrénico, por meiQ de assentamento constarite d::e cadastro
ptblico federal, respeitado o disposto na legislag8o sobre sigilo e protegio de dados e
iriformag@es pessoais; | ‘
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VII - decisfio administrativa final - ato administrativo por meio do quaL o ¢rglo oua .
entidade da administraggo piblica municipal s¢ posiciona sobre a manifestag@o; com

apresentagédo de solug:éiol ou comunicagdo quanto'd sua impossibilidade. | |

Art. 4° Compete ao Ouvidoria Pblica quibipal de Estrela d’Oeste: L

R Lo .
I - zelar pela legalidade, moralidade e eficiéneia dos atos da Administragdo do
Municipio, direta, indireta ou fundacional, sugerindo medidas para a corregdo de erros,
omissdes ou abuso dos brgdos da Administragéo; e
- I e
II, - promover a observagdo das atividades, em; qualquer tempo, de todo-e gqualguer 6rgéo

| ‘da Administrag8o Munigipal, direta, indireta qu fundacional, sob o prisma da obediéncia

as regras da legalidade, |impessoalidade, publicidade e moralidade com vistas{d protegdo
do patriménio publico; | P ek S
. . P ; i
Lo | ST A -
III - receber e apurar a procedéncia das reclamacBes, demincias e sugestops que lhe
forem dirigidas e propoi* a instauragdo de sindjcncias e inquéritos, sempte que cabiveis,
. ‘ Il Y : A

como também recomendando aos 6rgdos da' Administracdo as medidas necessarias a
defesa dos direitos dos cidad@os; ' : o

. N T P 5 s
IV - centralizar as investigagSes de toda e qualquer lesfio contra o erdrio publico,
propondo  alternativamente, ao Prefeito Municipal, ‘ao- Presidente da" Gamara de -

i . vipo s Cte 11 ; [ ~
Vereadores, ao Poder Judicidrio e ao Ministério Publico, a responsabilizagéo
bt ] oL Lt e
administrativa, civil ou penal do responsével, uma vez configurada o ato lesivo;

V - determinar, com recurso "ex-officio" ao Prefeito Municipal, o arquivamento das
r . H Py . . ~ b ] .
dentincias, quando se révelarem, desde logo ou ap6s regular investigagdo, inconsistentes

o

ot infundadas e, além disso, promover a irrestrita defesa do servidor publico municipal |

contra qualquer ato que, injustamente, atente contra seus legitimos direitos ‘ou mesmo
contra sua honra pessoal & funcional; P _ L
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VI - manter permanenlte contato com as entlldgldes representativas da Sociedade com
vistas a0 aprimoramento dos servigos publicos e sua perfeita adequagdo as necessidades
7 _* . i i ' i

dos municipes; , :
VII - recomendar juntp aos 6rgfos da Administragio a adogdio de mecanismos que
dificultem a violagfo dg patrimdnio publico; - v
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Prefeitum Municipal de Estrel d ’Oesi“e
2Yf - encaminhar ao Tnbﬂaqiodﬂuﬁ@ﬁ;fgfgziﬁzﬁiz;;;ﬁﬁéﬁa purados e
¥ pectmaéimmn@@ RlinfRAR 80y AISFETRR: li%%%%é’ 0Pt BHEPUERSS of qBF}SLJ 4% oHS: 224/000;

IX - promover estudos| propostas e gestoes, em colaboragdo com todo§ oslorgaos da -
Aldministragio Municipal, objetivando minimizar a buroora01a preJudlclal 20! bom

andamento da méquina ladministrativa; P ' I ; :
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X - a publicagio pelo|Didrio Oficial ou orgao de imprensa equlvalen”te do relatério
mensal da Ouvidoria, dontendo o ntmero de; reclamagGes e consultas feltas eaindao ¢
encaminhamento dado aos temas de maior relevéncia. - @ It
i P |
Art. 5° A atuag8o do {Ouvidoria. Publica Mumolpal de Estrela d’Oeste dar se-4 por
provocagdo dos mumc1pes ou "ex- officio", sempre que o ato ou omisséo dosl 6rgdos da
Administragio venha a causar danos a0 eramo ou a ferir os direitos de qualquer cidad&o.
‘ . b :
Art. 6° Para o desempenho de ‘suas atnbun;oes e assegu:cado a Ouv1dor1a Publica .
Municipal de Estrela d’Oeste: ' o ] : o : | ;. P
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I - independéncia e plena autonomia de ac;éo;,i L . ; ; ' L
' ) ! o ' ‘ i

IT - livre acesso e transito em qualquer repartigho ou érgio da Administraco Murﬁcipal
direta, indireta ou fundacional, para obtengéo de dados e informagc”)es; o |

I - requlsu;ao paral exame € com prazo certo para devoluc;ao de | brocessos
administrativos, expedientes, oficios, livros contabels pastas de arqulvos e de quaisquer ‘
papeis e documentos, com vistas a apurag;ao de fatos e desenvolwrnento de .,

investigacdes; .. i oo o ; i
' | N o

vV - tomar por tel o depoimentos de mumolpes servidores: Ie autoridades

administrativas do Mumc:lplo a ﬁm de ‘esclarecer fatos sob sua investigag&o;

V - solicitar 0 concu:rsé de-auditorias ou asséssorias extem‘as, quando 1ndlspensave1s a
apuragfo de fatos sob sua investigagéo; ‘ ’

VI - solicitar semdore!s municipais e equlpamentos para trabalhos de urgen01a sem |
prejuizo do artigo 8° desta lei complementar. I S . ! : | : B

Paragrafo Unico. Obngam se as autondades de érgéos da Adm1mstrac;ao direta, indireta

e fundacional, a fomecer em cardter preferencial e de urgéncla, sob pena de
responsabilizagéo, todas as informagdes, dooumentos processos e certiddes lsohc1’cadas .
pela Ouvidoria Piblica Municipal de Estrela d’Oeste, com vistas a apurac;ao de fatos
sob sua responsab1hdade

Att. 7° A intervengdo da Ouvidoria Publica Municipal de Estrela d’Oeste néo |
suspenderd ou 1nteqompera quaisquer prazos administrativos e processuals :

Art. 8° Quanto aos demais servigos auxiliares da Ouvidoria Publica, Mun101pal de
Estrela d’Oeste, estes serao executados por 'setvidores municipais ja pertencentes ao
quadro designados pelo Prefeito Municipal, por sohcftac;ao fundamentada do Ouvidor

| | N o
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por conta de dotagdes lorgamentarias préprias, con31gnadas no orgamento da despesd
vigente para o corrente exercicio, suplementadas se necessario, a serem oon31gnadas nos
respectivos orgamentos| dos exercicios segumtes '

I
_ ! .
Art. 11 Esta Lei Complementar entrard em VlgOI’ na data de sua pubhcagao revogando-
se as disposi¢Bes em contrario. t l

Prefeltura Mumde Estrela d’Oeste, 24 de Julho de 2019.
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