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Senhor Presidente: M/L

Responséavel

CONSIDERANDO que os servigos prestados pela operadora de Telefonia denominada
VIVO, tanto da rede mével quanto fixa, é precariamente prestado a nossa populagdo, se
mostrando instavel, inseguro e por vez inoperante;

CONSIDERANDO as inimeras reclamagdes dos usudrios dos servicos de telefénica
quanto ao abuso nas cobrangas indevidas inseridas nas faturas mensais dos planos de
telefonica ofertados pela operadora VIVO;

CONSIDERANDO a negligéncia com que tratam os seus clientes que necessitam de
alguma informagédo ou reparos nos servicos, através da sua central de atendimento que é
morosa, tratando com total descaso os usuarios;

CONSIDERANDO, enfim, que os servicos de telefénica e acesso a internet estdo
sendo pessimamente prestados pela operadora a nossos municipes.

SUBMETEMOS a apreciacdo do Plendrio da presente Mogdo de Repudio aos atuais
servicos de telefonia e acesso a internet prestados aos usuarios do nosso Municipio de
Estrela d"Oeste/SP, por estarem inadequados com falhas frequentes no sistema operacional
e até pelas cobrancas indevidas dos clientes.

REQUEREMOS, por oportuno, encaminhar cépias da presente Mogdo de Repudio a
geréncia regional da mencionada operadora ou pelos canais eletr6nicos de comunica¢io da
citada empresa, bem como, ao érgéo de protecio do consumidor do municipio (Procon) e ao
Executivo local para que tome as devidas iniciativas no sentido de buscar solugdes para
equacionar os problemas aqui mencionados.

Sala das Sessdes, “Vereador Olimpio Moro”, 15 de junho de 2020.

S

ndré Pelarin Gino Sg¢veriano dos Santos Pedro Caluz da Silva
Presidente Vice-Presidente Vereador
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