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PROJETO DE LEI DO PODER EXECUTIVO N° 022/2020

“Regulamenta a Ouvidoria do Sistema Unico de Savide (SUS) no dmbito do Municipio
de Estrela d'Oeste, SP.”

MARCOS ANTONIO SAES LOPES, Prefeito do Municipio de Estrela d’Oeste, Estado de
Sao Paulo, no uso de suas atribui¢des legais e nos termos da Lei apresenta o seguinte Projeto de
Lei:

CAPITULO I
PRINCIPIOS E DIRETRIZES DA OUVIDORIA DO SUS EM AMBITO
R MUNICIPAL

Artigo 1°- Fica regulamentad”'a _O”.V1dor1a do Slstema Umco de Saiude (SUS) no
ambito do Mumc1p10 de ' :

Artigo 2°- A Ouv1dor1a 0. SUS consiste para asseg -ar_ c1dadao a oportunidade de
participagdo na oestao pubhca em saude baseia-se 1nos pr1n01plos da universalidade,
equidade, mtegra-dade reglonahzag:ao hierarquizacio, partwlpag:ao da comumdade e
descentrahzac;ao : g

dlrelto de todo mdadao de contar com pelo rnenos um meio de
erv1go de Ouv1dor1a SUS competmdo a0 Mum01p10 divulgar e

abranja, tanto quanto posslvel
da saude;

IV — regionalizagdo: € o dever do Poder Pl’lblico,‘"p'or meio da Ouvidoria do SUS, de
atender a qualquer usuario do Sistema Unico de Satide do municipio, buscando maior
eficacia, transparéncia e aproximagdo das politicas de satide aos cidaddos, bem como
mediante o reconhecimento da heterogeneidade e da desigualdade social e territorial,
por meio da identificagdo e do reconhecimento das diferentes situa¢des regionais e suas
peculiaridades;
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V — hierarquizagio: é a defini¢do de que a Ouvidoria do SUS € a porta de entrada para
manifestacdo do usudrio junto ao Sistema Unico de Satide no 4mbito municipal e estd
subordinada diretamente ao Secretario Municipal de Saude;

VI — participa¢do da comunidade: € o dever do Poder Publico, por meio da Secretaria
Municipal de Saude, de providenciar formas de estreitamento e de promog¢do do
relacionamento da Ouvidoria do SUS com o Conselho Municipal de Satde;

VII — descentralizagdo: é a previsdo de que a Ouvidoria do SUS estabeleca vinculos
com as entidades de representagdo politica dos gestores administrativos, envolvendo o
Conselho Municipal de Saude; as umclades‘E de saude e outros Orglos da drea de saude.
Para incentivar a abertura de canms de com mcac;ao entre gestores e sociedade.

Artigo 3°- Os serv1(;05 prestado

ela O dori di' SUS devem observar as seguintes
diretrizes: :

I — defesa dos d1re1tos da saude v1sando contrlbulr para o fortaleCImento da cidadania e
da transparencla ! A

I - reconhec1mento dos c1dadaos sem qualquer dlstlng:ao 00m0 que1tos de dlre1tos

0 da 1dent1dade do mamfestante ‘gu_av_ndo:_g’-pqr‘ -:ele solicitada

V — objetividade 1mparC1a11dade 10 tratamento das mamf fs 'Géé. d;:" seus uéuériOS'

VI - zelo pela H’cg_ ade e quahdade das respostas as dema.ndas dos seus USuArios;

VII — defesa da £ ca e, d ansparenma nas relaq:oe 5 entre Admmlstrag:ao Publica e os
cidaddos;.- : £ ot

VIII — sigilo da fonte quando 0. mtexes:"':' do sohclt” - apreservacio de sua identidade;

IX — identificacdo das necessidades ¢ demandas da'sociedade para a drea da satde, tanto
na dimenséo coletiva, quanto na individual, para sua utilizagdo como suporte estratégico
a tomada de decisdes na gestao.

Artigo 4°- A Ouvidoria do SUS compde a estrutura administrativa da Secretaria
Municipal de Satde, subordinada diretamente ao Secretario Municipal de Satde, na
qualidade de Area Especial.
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CAPITULO II
DOS OBJETIVOS DE IMPLANTACAO DA OUVIDORIA SUS

Artigo 5°- A implantacdo da Ouvidoria do SUS tem por objetivo:
I — ampliar a participag@o dos cidad@os na gestédo do SUS no ambito municipal,;

IT — possibilitar a Secretaria Municipal de Saude a avaliacdo continua da qualidade das
agdes e dos servigos prestados;

III — subsidiar a Secretaria Munlclpal de Saude nas tomadas de decisdo e formulagio de
politicas publicas de saude : : :

Artigo 6°- Sao compelenc1as da Ouv1dor1a do SUS:

I - receber, exammar e encammhar preferenc1a11nente ao Gablnete da Secretaria
Mumclpal de Saude ou aos seus departamentos e/ou areas tecmcas as demandas ou

departamentos setores,
II - artlcular—se C(
técnicas com " Vist:

apresentadas pelos: ci
para resposta ao c1dadao

IIT — informar ao 01dadao sob
demandas; ”

IV — cobrar respostas das unidades administrativas e técnicas a respeito das demandas a
elas encaminhadas e levar ao conhecimento do gestor os eventuais descumprimentos;

V — organizar, interpretar, consolidar e arquivar as informagdes oriundas das demandas
recebidas de seus usudrios e produzir relatérios com dados gerenciais, indicadores,
estatisticas e andlises técnicas sobre o desempenho da Secretaria Municipal de Saude,
quadrimestralmente ou a qualquer tempo, a pedido do Secretario Municipal de Satde,
garantindo que os dados gerados componham as prestacdes de contas da Secretaria
Municipal de Satde;
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VI — articular e promover junto aos departamentos responsaveis da Prefeitura Municipal
de Estrela d"Oeste a constante publicidade sobre suas atividades, com o fim de facilitar
0 acesso do cidadao a Ouvidoria SUS;

VII - analisar as necessidades e expectativas dos usudrios, colhidas por meio de
sugestdes, denuncias, elogios e reclamagdes, relativas as agdes e aos servigos de satde
prestados a populagéo, com o objetivo de subsidiar a avaliagdo das agdes e servigos de
saude pela sua respectiva Secretaria.

Art. 7° Sao atribui¢des da Ouvidoria do SUS

I — organizar, analisar, 1nterpretar e d1ssemmar mformag:oes e demandas provenientes
do Sistema Ouvidor do SUS ;

II - sistematizar as. demandas re _ -elaborar 1nd1cadores de avaliagdo e
monitoramento do - 51stem: e in ormagao adotado pel'o servigo de Ouvidoria do SUS
que possam serv1r de suporte estrategwo a tomada de demsao pelo gestor da saide e
contribuir para 0 aperfeu;oamento gradual e constante dos servmos pubhcos de saude;

III — formular e :proceder a respostas aos’ usuarlos e parcelros acerca das demandas
recebldas ' ' el

IV - elaborar relatorlos e penédmos gerenc1als tematlcos e segmentados, cuja analise,
conteudo e hngua' em devem ser ajustados ao contexto e aos Ob_]etIVOS do destlnatarlo e
as estrateglas ado ‘das devem se orientar pela ﬁnahdade ' omentar a dISsemlnac;ao ea
aproprlac;ao com da 1nformac;ﬁo oy T LT RS s

aprimoramento-do:
cidadania;

VI - reahzar tratamento analis
disponiveis; ‘

VII — disseminar e intermediar a informacao ao puiblico interessado;

VIII — assegurar que o processo de escuta do cidaddo ocorra individualmente.

CAPITULO IV
DO PUBLICO ALVO

Artigo 8°- A Ouvidoria do SUS pode atender ao publico externo e ao publico interno.



Prefeitura Municipal de Estrela d’Oeste

ESTADO DE SAO PAULO
Pago Municipal “Pref. Wilson Nogueira Lapa”
Rua Babhia, 639 - Jardim Sao Paulo - Tel/Fax: (17) 3833-9411 - CEP 15650-000 - CNPJ 45.112.224/0001-23

Paragrafo unico. Para os fins do caput deste artigo, considera-se:

I — Publico externo: cidaddos e entidades civis, usuarios ou ndo das atividades e dos
servicos de saide prestados pela Secretaria Municipal de Saude ou por érgdos e/ou
prestadores a ela vinculados;

II — Publico interno: gestores e servidores da Secretaria Municipal de Saude.

. CAPITULOV.
DOS FLUXOS» E PROCEDIMENTOS DE TRABALHO

Artigo 9°- O fluxo de tr,_ | SUS,Seré o seguinte:

ETAPAS |

e S e PROCEDIMENTOS
12 — Recebimento: i % -t As demandas poderao ser recebidas na
il Ouvidoria ~ SUS  por meio de
correspondéncias -~ . diversas,

M correspondenc1a eletromca, pessoalmente
| telefone, via protocolo no expediente da
e Secretana Mumc1pa1 de Saude ou outros

2% — Andlise ",
analisar o} tecr. i -'mamfestaqao verificar

| se ha dados suﬁc1entes para continuidade
‘a0 processo seha necess1dade de colocar

a demanda em Slgllo ¢ determinar qual o
“se- dala .4 demanda

~1Apbés a andlise, a demanda que tenha
dados suficientes devera ser encaminhada
para a 4rea responsiavel pela sua
resolucdo. Devendo dar ao cidaddo o
conhecimento do encaminhamento dado a
sua manifesta¢ao

4" - Acompanhamento A Ouvidoria SUS deverd acompanhar o
trdmite da demanda para agilizar e
intermediar as ag¢des. Deverd, também,
avaliar a resposta do setor, 6rgdo ou
entidade e, se ndo for satisfatoria,
reencaminhar para nova avaliagdo,

32 — Encaminhamento
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recorrendo  quando  necessario  ao
Secretario Municipal de Satde.

5% — Resposta ao Cidadao Manter o cidaddo informado sobre o
trdmite da sua demanda, considerando sua

resolucdo dentro dos principios legais e
diretrizes do SUS.

6" — Fechamento Uma demanda sé pode ser fechada
mediante uma resposta  satisfatoria.
- | Ressalta-se que, ndo necessariamente, a
| resposta satisfatoria significa atendimento.
A Conclusao do Processo deverad se dar
(quinze) dias uteis a contar do
nto da demanda.

Artigo 10°- As mamfestagoes e demandas dos usuérios da Ouv1dor1a Mun1c1pa1 do SUS
deverdo ser class1ﬁcadas da seguinte forma: : ‘ i

I - denﬁncia: umcac;ao verbal ou escrlta que 1nd1ca posswel 1rregular1dade na
prestacio: 'dé's Ivigos- de saude pela Admlmstrag:ao Publlca ou no atendlmento por
entidade pubhc’ ou prlvada de saude 8% LB

I - elogilo 'c'om 1ca<;a0 verbal ou escrlta que demonstraﬁ?, atlsfag:ao .ou agrademmento
por serv1g:o prestadf : pelo Slstema Unico de Satide (SUS) sy

III — informagéio: dmunicagao, orientagéo ou informagﬁ_é;_r.e_lvabiomda a satde;

IV - reclamagao com nic ,ao verbal ou- escnta q "relata 1nsat1sfaq:ao referente as
agdes € aos servigos de saude sem contendo de requenmento

V — solicitagdo: comunicagdo verbal ou escrita que, embora també€m possa indicar
insatisfagdo, necessariamente contém um requerimento de atendimento ou acesso as
agoes e servigos de saude;

VI — sugestdo: comunicagdo verbal ou escrita que propde acdo considerada util &

melhoria do SUS.

CAPITULO VI
DA ESTRUTURA FiSICA
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Artigo 11°- A Ouvidoria do SUS devera ter disponivel em sua estrutura fisica no
minimo:

I — aparelho telefonico com acesso a linha externa;
I1 — espago fisico determinado e adequado as atividades;
III — boa localizacdo, facil acesso e visibilidade ao cidadéo;

IV — acessibilidade; ..

V — espago adequado para :ﬁéirdo de sigilo;

VI — equipamentos. ¢ mobilidrio- minimo, -como cadeira, mesa, armario (material de
escritério em geral), computador, impressora; aparelho telefonico e fax.

CAPITULO vl :
D()S RECURSOS HUMANOS

Artigo 12" Flc deﬁmdo que Ouv1dor éa func;ao exerclda por rnandato, de dedicagdo
exclusiva,” destmada 8 gestao da Ouv1dor1a SUS, formalmente des1gnado por ato
admmlstratlvo;d dmgente da Secretana Municipal. de Saude B

Artigo 130_"3‘56}_21_&15: ‘1(;6165_ ‘:dq Ouvidor Municipal do SUS

I - coordenar avaha.r 6 controlar as- at1v1da esie os serv1q:os ‘relacionados  as
competéncias institucionais da Ouv1do 'a do S ‘ vendo 0s meios necessérios a sua
adequada e eficiente prestagdo; Y

Il — representar a Ouvidoria do SUS diante das unidades administrativas da Secretaria
Municipal de Saide, dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo, dos demais poderes e
perante a sociedade;

III — encaminhar as demandas as unidades administrativas competentes para resposta,
de acordo com o seu teor;

IV — propor a ado¢do de medidas e as providéncias de corre¢do de rumos ou
aperfeicoamento em processos, a partir das demandas recebidas pela Ouvidoria do SUS;
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V — promover articulag@o e parcerias com outros organismos publicos e privados;
VI — manter os interessados informados sobre medidas adotadas e resultados obtidos;

VII — encaminhar os relatérios de estatisticas das atividades da Ouvidoria do SUS ao
Secretario Municipal de Satde, na forma disposta no regulamento ou no regimento
interno;

VIII — comparecer e part1c1par de reumées do Conselho Municipal de Satde, em
audiéncias publicas ou event 5. 51m11ares sempre que convocado pelo Secretario
Municipal de Saide; :

lc;__érp,_ éue forem designadas

ou qualsqﬁer outr S poderes de estado relacxonados a func;ao de ﬁscahzagao

e CAPITULO VIII G
'DAS DISPOSICOES FINAIS

~

Artigo 15°- Esta Le1 entra | v1gor na data de suapu ‘ 1>‘c'ac;_56',: ‘réyog.é:d»as._.‘as disposigdes

em contr ar10

P'Iéfe‘i;turjéMuﬁi&i'ﬁébde Estrela d’Oeste, 26 de maio de 2020.






